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prof. dr. Velimir Srica

anager mora ¢lanovima tima
iznijeti svoju viziju buduéno-
sti koja moZze znaditi drasti¢-
ni odmak od te sada$njosti.
Pogledamo li ovu dilemu sa
sasvim prakti¢ne strane, dobar voda treba
naizmjence biti organizator i dezorganiza-
tor svojeg sustava. S jedne strane on brine
o tome da sve funkcionira kako treba, a s
druge strane zadatak mu je uvoditi stalne
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promjene koje ée postojeéi sustav i njegovu
organizaciju permanentno mijenjati.

Upravljanje sustavom
Istodobno optimiziranje postojeceg sustava
i potreba da se on razori i stvori novi, bolji
sustav jedan je od najvecih izazova svakog
managera. Vedina voda istinski vjeruje u
¢injenicu da se svaki sustav mora mijenja-
ti i da jedino stalnim promjenama moZe-
mo osigurati njegov opstanak i dugoro¢ni
razvoj. No dok jo§ radi, stari sustav mora
biti maksimalno efikasan. Ne moZemo ga
unistiti prije nego $to smo osmislili i stvo-
rili novi koji ée ga zamijeniti. Upravljanje
svakim sustavom sastoji se, dakle, od dva
sukobljena zadatka: ovladavanje sadas-
njoscu i kreiranje buducénosti.

Opvladati sadasnjo$éu zna¢i kvalitetno,
efikasno i djelotvorno upravljati postojeéim
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Voda organizator
 dezorganizator

Svaki manager u nacelu ima dva glavna zadatka. Prvi je objasniti svojem timu
sadasnjost, odgovoriti na pitanje gdje smo, s kojim se problemima suo¢avamo
i kako ih valja rjeSavati. Drugi zadatak vode nadovezuje se na to.

procesima u organizaciji. Iako éemo svaki
sustav s vremenom morati mijenjati, u me-
duvremenu, dok se promjena ne dogodi,
zelimo da djeluje $to efikasnije, profitabil-
nije 1 uspjesnije. Zato u svakoj organizaci-
ji valja razviti dvije vrste pristupa poslu ili
dvije strategije: prvoj strategiji zadatak je
osigurati optimalno upravljanje postojeéim
sustavom, a drugoj je zadatak razoriti po-
stojeéi sustav 1 uvesti novi, bolji sustav.

IstraZivanja hrvatske gospodarske prak-
se pokazala su da veéina tvrtki ili nema
strategije, ili ima jednu strategiju, jedan
plan, jedan nadin funkcioniranja organi-
zacije i jedan kontrolni sustav koji obu-
hvaca 1 postojeée poslovanje i bududi
razvoj. Mogu li oba zadatka Zivjeti pod
istim krovom?

Voda: organizator ili
dezorganizator

Da bi ovladao sadasnjo$¢u voda mora biti
organizator. Da bi ovladao buduéno$éu,
voda mora biti dezorganizator. Ponekad
je nemogude obje uloge naci u istoj osobi.
Zato se¢ u mnogim sustavima jedan mana-
ger bavi odrZavanjem, razvojem i optimiza-
cijom postojeéeg sustava i njegovih proce-
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sa, a drugi manager priprema razvoj novih
proizvoda, novog sustava i novih procesa
koji ée postojeée ukinuti 1 “baciti u staro
zeljezo”.

Efikasno upravljanje postojeéim susta-
vom polazi od jasnog razumijevanja uzroka
sada$njeg uspjeha. Prepoznajuéi postoje-
¢e Sanse 1 prigode, nastojimo djelotvorno
iskoristiti raspoloZive resurse za rjesavanje
aktualnih problema 1 definiranje prioriteta.
S druge strane, efikasno upravljanje bu-
duénod¢u polazi od destrukcije postojeéeg
1 trazenja vizije na kojoj se treba temeljiti
sutra$nji uspjeh. Umjesto produbljivanja
danasnjih, valja se usmjeriti na stvaranje
sutra$njih razvojnih prednosti 1 priprema-
nje potrebnih organizacijskih promjena.

Steven Jobs jedan je od osnivaca tvrt-
ke Apple Computers i pripada medu Zive
legende informatike. Kao vizionar razvoja
informacijsko-komunikacijskih tehnologi-
jabio je pravi majstor kreiranja buduénosti,
prototip idealnog vode projekata razvoja
tehnologije i novih generacija osobnih ra-
¢unala. Kad je trebalo pokrenuti razvojni
projekt, znao je okupiti i motivirati surad-
nike, osigurati njihov danonoéni rad i izvu-
¢1 iz njih zadnje atome energije, hrane¢i ih
svojim beskona¢nim entuzijazmom.

No ¢im su dobili sjajan novi proizvod,
trebalo je iskoristiti $ansu rastuce potraznje,
uhodati procedure masovne proizvodnje,
stabilizirati nabavu komponenti, osigurati
redovitu dostavu na trzite, jednom rije¢ju
razraditi efikasni sustav ovladavanja sadas-
njoséu. Jobsova motivacija za rad na takvim
poslovima bila je ravna nuli.

Cim je zavrsio projekt kompjutora

Apple, izgubio je interes za pretvaranje
inovacije u uspjesan poslovni pothvat i po-
svetio svu energiju razvoju novog raunala
pod imenom Macintosh. Za suradnike je
Jobs bio tipi¢ni primjer dezorganizatora
kojt rusi postojece 1 gradi novo. Kako je u
meduvremenu trebalo ubrati plodove ra-
zvojnog rada 1 iskoristiti potencijal novih
proizvoda, kompanija je dovela na kormi-
lo Johna Skullyja, bivieg managera Coca
Cole. Jedan od njegovih prvih poteza bio je
otjerati Jobsa iz tvrtke, jer je njegova mani-
ja dezorganiziranja i inoviranja bila previse
destruktivna za buduénost kompanije.

Adekvatna dualna strategija

U svakoj uspjesnoj 1 dugovje¢noj tvrtci raz-
doblja inoviranja i promjene u prirodnom
se ritmu smjenjuju s razdobljima stabilizi-
ranja i mehanic¢kog rasta. Potrebno je razu-
mjeti taj proces i popratiti ga adekvatnom
dualnom strategijom, kako to zove glasoviti
profesor managementa Derek Abell.

Ovo nalikuje praksi dobrog nogomet-
nog trenera koji, dok moméad napada
1 nastoji posti¢i zgoditak, glavnu ulogu
daje vodi napada i najboljem strijelcu.
No u drugom poluvremenu, kad treba
Cuvati rezultat, zadatak vodenja preuzi-
ma golman ili klju¢ni igra¢ obrane.

Dobar voda morao bi biti u stanju
prepoznati koja od ove dvije uloge u odre-
denom trenutku razvoja njegovog sustava
ima prioritet. Ako ju sam ne moze dobro
odigrati, mora naéi adekvatnu podrsku. Iz
primjera kompanije Apple o¢ito je da mno-

gi vode ne mogu istodobno igrati ulogu or-
ganizatora i dezorganizatora. Ulazak u novi
razvojni ciklus zbog toga Cesto zahtijeva
promjenu vode, ponekad i cijelog mana-
gerskog tima.

Vise od dvije tisuée godina stara kine-
ska knjiga mudrosti ratovanja generala
Sun Tzu izmedu ostalog kaze da najteze
stvari na svijetu moraju biti nacinjene
dok su jos lake, najvece stvari na svijetu
moraju biti na¢injene dok su jo§ male.

Zato vode planiraju na pocetku kad
¢ine prave stvari. Tada su vizionari, usmje-
reni buduénosti i promjenama. No s druge
strane, da bi mogli efikasno djelovati, vode
moraju uspje$no upravljati sitnim 1 mu-
kotrpnim, detaljnim 1 ponekad dosadnim
stvarima koje znace svakodnevne, rutinske
1 ne jako motivirajuée zadade. Moderna
managerska znanost oko ove dileme
ponekad gradi temeljnu razliku izmedu
managera i lidera. Prvi od njih upravlja
“dosadnom”  svakodnevnicom, nastojeci
sve §to obavlja raditi na pravi nacin. Drugi
od njih radi strateke iskorake 1 inventivne
promjene, ruseci postojeée rutine 1 gradeci
neku novu stvarnost, radeci prave stvari.

Bilo kako bilo, Zivot modernog ma-
nagera sastoji se od oba zadatka, §to
znadi da valja znati kad je vrijeme za
kontinuitet, a kad za kvalitativne pro-
mjene. U tom smislu, Zelimo li biti dugo-
ro¢no uspjesni, moramo nauciti kako neki
sustav organizirati, kao da Ce trajati vje¢no,
a nakon toga kako ga dezorganizirati i za-
mijeniti novim, boljim sustavom.
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Pridruzite nam se u novoj sezoni jednod-
nevnih radionica na kojima ¢ete unaprijediti
vase menadzerske vjestine, uzivati u okruze-
nju i delicijama najpoznatijeg zagrebackog
hotela i upoznati nove kolege i potencijalne
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